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» Presentacion

Iniciamos una nueva gestidon en nuestro colegio regional de
licenciados en administracion de Arequipa, el actual consejo
directivo saluda a todos los miembros de nuestra institucion y
reafirma el compromiso de trabajar por el desarrollo profesional
de nuestros agremiados con responsabilidad, transparencia
y justicia; bajo nuestro codigo de ética y las normas que rigen
nuestro colegio profesional.

Nuestros colegas, tienen la necesidad de manifestar sus
opiniones, dar a conacer sus investigaciones, realizar analisis y
evaluacion de los acontecimientos desarrollades en el entorno
nacional e internacional, dentro de los diferentes sectores
productivos, fundamentalmente aguellos que se encuentran

ligados directamente con el sector empresarial. ser criticos y
autocriticos, proponer alternativas, ser agentes de cambio, y
finalmente; contribuir con el desarrollo social y econémico de
nuestro pais, a partir de sus publicaciones.

Nuestra revista institucional, es una ventana hacia la comunidad
profesional, académica y la sociedad en general, que nos da la
oportunidad de llegar con los trabajos académicos y de opinidn
que podamos realizar y nos invita a estar actualizados, respecto
a los cambios que se presentan en este entorno globalizado que
nos trae nuevas sorpresas cada dia, por lo que tenemos que
buscar la forma de adaptarnos rdpidamente a ellos, ya que, los
cambios se dan a una velocidad vertiginosa fundamentalmente
los cambios fecnologicos. lo que significa que, si no nos
adecuamos podriamos quedar desfasados y salir del sistema.

En esta edicién tenemos la participacion de colegas que se
encuentran laborando en instituciones de diferente naturaleza
y en diferentes sectores, tanto pdblicos como privados; nos
han hecho llegar sus articulos a fin de que nosotros tengamos
la oportunidad de informarnos sobre diferentes temas, todos
ellos de mucha importancia y trascendencia, por lo que les
estamos muy agradecidos, los invitamos a todos ustedes a
leer estas publicaciones y también, a que, puedan participar en
las proximas ediciones con sus articulos, para gue puedan ser
publicados en nuestra revista institucional y hacer mas frecuente
de su publicacion.

Asimismo, queremos invitar a todos los colegas que alin no se
han colegiado para que puedan hacerlo y asi puedan formar parte
de esta gran institucion como es nuestro colegio profesional.
de otro lado, invitar también, a los colegas gue se encuentran
colegiados a participar activamente en todas las actividades que
realiza nuestro colegio, no solo las actividades deportivas sino
también, las actividades académicas culturales y recreacionales,
para lo cual se les hard llegar la invitacién por medio de nuestra
pagina en facebook.

Finalmente, queremos reafirmar nuestro compromiso con
nuestros colegas y con nuestra institucién, pondremos en
evidencia nuestra vocacion de servicio.

Muchas Gracias

Arequipa, febrero del 2022

Dr. Tomas Teodoro Garcia Vargas
Decano Regional
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de la ANA
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+ Past Decano del CORLAD Arequipa

a Constitucion peruana de 1979,

sefiala que los Colegios profesionales

son instituciones auténomas con
personalidad de derecho publico; sin
embargo, el nacimiento de los Colegios
ha tenido un camino sinuoso durante la
historia.

Asi,enelsigloXInacenlos “guilds” o gremios
que eran generalmente agrupaciones
de personas de determinado rubro de
trabajo, para consequir algunos beneficios
sociales; en el dmbito de Europa, también eran conocidos como
"collegia”, "fraternidades” o "mdsters”, éstos dltimos tenian
un periodo de formacién y cierta experiencia; con el devenir
de los afios, estos mdsters, adquirian un “officium” y pasaron
a conformar un grupo de élite quienes ostentaban luego un
titulo profesional; los titulos profesionales eran definidos por
el Estado y otorgado por las Universidades.

Mientras que las universidades, iban apareciendo
embrionariamente desde antes del siglo V, para crearse luego
en el Siglo XI la Universidad de Bolonia, como la primera
universidad tal como la conocemos hoy y 500 afios después
nace la Universidad de San Marcos de Lima, éstas formaban y
forman profesionales en diferentes ramas del saber quiénes
luego debian pertenecer a su correspondiente Colegio.

En nuestro pais, los colegios profesionales iban credndose
paulatinamente desde el siglo XIX, pero antes de ello se
agrupaban para exigir en constituirse como tales, asi,
por citar dos Colegios: los abogados se agruparon en “la
hermandad de los abogados” y luego se crea el Colegio de
abogados de Lima en 1,804; lo administradores se agruparon
en la "Asociacion Peruana de administradores profesionales
Universitarios Liberales” APAPUL y luego en 1978 nace el
Colegio de Licenciados en Administracion.

Los Colegios nacen por ley y cuentan con sus propios
estatutos los que fijan sus objetivos, pero en esencia y
por tradicidn lo relevante es cautelar el cumplimiento de
las normas deontoldgicas de los miembros de la orden;
los Colegios se agrupan a través de sus Decanos, asi lo
establece la Ley N° 28948, que crea el Consejo Nacional
de Decanos de los Colegios Profesionales del Perd y crea
también los Consejos Regionales de Decanos - CONREDE,
dicha ley entre otros objetivos permite que los profesionales
de las diferentes disciplinas puedan constituir los Consejos
Consultivos de las entidades del Estado de su respectivo
ambito.

En todos los Colegios, no es obligatoria la colegiacidn;
sin embargo en algunos colegios si lo es, tal como en el
Colegio de Administradores ya que sequn la Ley N° 31060,
ley del ejercicio profesional, establece la obligatoriedad
de colegiarse a los profesionales en administracion vy
profesiones afines; ello no debe tomarse como un aspecto
coercitivo, sino mas bien como la via para gue todos los
miembros de la orden estén agrupados y puedan beneficiarse
de todo lo que concierne pertenecer a su propio Colegio, tal
como la permanente capacitacion a fin de constituir una
poderosa organizacién de la sociedad civil y coadyuvar por
tanto con el desarrollo de nuestro pas.
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a Region Arequipa, con sus 8 provincias, 109 distritos y

con sus 63 mil kilémetros cuadrados de territorio, con

extensa franja costanera de 528 kildmetros, inmensa
rigueza turistica, cultural, la segunda ciudad més importante
econémicamente del Per( después de Lima. Existe Grandes
Ventajas comparativas que deben aprovecharse para generar
riqueza para las futuras generaciones, conformadas hoy por
mas de 64,550 estudiantes hasta el 31 diciembre del 2021
en mds de 6 universidades, datos que nos hacen pensar
sobre el gran potencial humano que cada afio egresan al
mercado laboral, nos preguntamos donde trabajaran los
futuros profesionales, Arequipa es la segunda ciudad en
generar empresas que al 31 diciembre 2019 habia més de
129,399 empresas de todos los rubros, de estas el 95.38%
son micro empresas un 4.06% son pequefia empresa y 0.37%
son mediana o gran empresa y el 0.19% empresas publicas,
datos segun la CCIA. Las microempresas que corresponde al
comercio, turismo servicios conexos, en este gran nimero
de emprendimientos, cabe notar a personas naturales en un
60.3% y como personas juridicas SA 18.8%, SRL 2.5% y EIRL
el 13.8%. Los datos que analizaremos estdn comprendidas
a aquellas emprendimientos individuales el 74.20% de los
emprendimientos de personas naturales o juridicas (EIRL), nos
permite ver que el concepto de la asociatividad, es casi nula,
las personas realizan emprendimientos en forma individual,
no tiene practicas de conformar asociatividades, es decir
trabajar unidos con otras personas, por ello con la pandemia
ha quedado totalmente visible el 75% de comerciantes micro
empresarios que trabajaban en la informalidad daba empleo
a millones de compatriotas y en Arequipa no es la excepcion,
las micro empresas fueron afectados totalmente, sin embargo
por tratarse de empresas unipersonales rapidamente se han
innovado, unos buscando nuevamente en desplazarse a sus
zonas de origen para reactivar sus tierras de cultivo dejados
por la migracién, otros innovandose en cambiar en un nuevo
giro del Negocio segln las necesidades del momento , la
situacién ha sido adaptarse a nuevas tendencias, desde el 5
marzo del 2020, el colapso de muchos emprendimientos ha
sido inevitable.

Areqguipa

En Arequipa se ha visto directamente el desplazamiento
de la ciudad al Campo, por ejemplo muchos comerciantes,
microempresarios, ambulantes migrantes de la zona alto
andina como es Caylloma, Cotahuasi, regresaron a sus zonas
de origen para retomar las labores de campo que se habia
olvidado, realizamos un viaje de capacitacion en las zona y se
ha visto como los campos en la zanas empezaron a reactivar
cultivos de la papa, habas, cebada, maiz y también realizar
crianza de su animales de corral, asi como sus primeros
ganado vacuno, obteniéndose directamente los beneficios de
leche y sus derivados.

El potencial de desarrollar emprendimientos se encuentra en
la produccién agro industrial, para ello es necesario encontrar
el compromiso de los pequefios parceleros desarrollar
produccion planificada que permita el acopio de los productos,
para contar con calidad y cantidad adecuada tante para el
mercado nacional como internacional, el papel del gobierno
serd articular de manera méds operativas las acciones que
permita acompafiamiento productivo y de comercializacion,
es necesario romper el monopolio de los intermediarios,
el agricultor debe empoderarse no solo de la produccién,
cuidado de sus parcelas si no debe empoderarse de mercados
emergentes, tanto nacional como internacional, la Gnica forma
de lograr este objetivo serd creando empresas solidarias este
es el modelo empresarial en base a las cooperativas, sabemos
en la region sur de nuestro pais existe un factor emotivo
llamado desconfianza que no permite lograr esa asociatividad,
por ello también existe terrenos inmensamente atomizados,
sin embargo todos desearfan exportar tener buenas mercados
Y por su puesto ebtener magnificas ganancias.

Mi experiencia directa el haber visto por ejemplo los
productores cafetaleros del norte y de cacao, algarrobina entre
otros asociados bajo una empresa solidaria como cooperativa
ha logrado desarrollarse con mucho éxito en el norte del
pais, buscando solidariamente favorecer con mejores precios
para sus productos comprar insumos en forma corporativa o
exportando productos estandarizados. Las cooperativas del




norte como son; la cooperativa Selva Andina en Cajamarca,
Cenfrocafe en Jaén, Cecafe en el norte en Utcubamba, en el
Sur de nuestro pafs el Unico Cecovasa, productora del café
emblematico de la selva Punefia. Grandes ventajas al unir
esfuerzos humanos por conviccién, mientras que en Arequipa
podemos ver que hace mds de 40 afios desaparecieron las
cooperativas agrarias sobre todo en Majes, donde cada familia
contaba al menos con 5 hectareas cuyo objetivo era producir
variedad de producto agricolas en forma planificados; sin
embargo, por el egoismo y el tiranismo del parcelero, hoy estos
terrenos han quedado totalmente atomizados, convertidos en
topos, cuartillas y/o entregados como herencia a los hijos y
nietos, inclusive vendidos.

Este es el problema del estado que no ha cumplido su rol de
educar bajo objetivos de trabajo en equipe, manejo de las
finanzas solidarias, cursos empresariales gue motive a un
trabajo articulado en la produccion planificada factores de
mucha importancia y tenemos que decirlo, la aseciatividad
es solo para personas que tengan conviccion de progreso en
equipo y logren beneficios corporativos y no para aquellos
individualistas que solo esperan beneficiarse con los programas
agrarios cada afio, actitudes que han logrado llevar a la quiebra
las parcelas familiares.

No podremos realizar emprendimientos individuales con
pequefias parcelas, el gran conglomerado de mercados
nacionales y/o extranjeros no compra pequefias cantidades,
es necesario determinados volimenes en feneladas y que
esta sean sostenibles en la provision mensual y anual de los
diversos productos, por ello comprometerse con un mercado
con una produccién continua es tener poder de negociacion

y es trabajar planificadamente y ser constante; por ejemplo,
crianza de cuyes, la produccion de uvay su derivado de piscos,
¢Cual es el mercado? ¢quiénes lo compran v a cuanto?

El emprendimiento no solo es pensar abrir un restaurante,
o servicio de taxi, delivery, panaderfa, o tienda comercial
bodeguita, el verdadero emprendimiento esta en el campo
agricola para realizar emprendimientos sostenibles y de alta
rentabilidad, hoy los emprendimientos en el campo, dan lugar
al sembrio de alfalfa, cebolla, arroz, frijol, choclo y ajos; sin
embargo, todos piensan sembrar segtn su criterio lo gue creen
que tendra resultados rentables, al final del afio se dan con
la sorpresa que todos pensaron lo mismo haciendo caer los
precios en el mercado por la cantidad de oferta de un mismo
producto.

La realidad es muy lamentable, y seguimos creando un circulo
vicioso que ha pasado de generacion en generacion. Es hora
de pensar en la asociatividad por conviccion y esto implica
hipotecar valores de solidaridad, de trabajo en equipo, de
honestidad, de integridad en reunir parceleros dispuestos
a desafiar a las préximas generaciones, que trasciendan
en generar riqueza a fravés de la asociativa, y para ello
sera necesaric democratizar la administracion desde la
escuela, las universidades unidos a los parceleros haciendo
acompafiamiento en sus emprendimientos, es ahora o nunca
los proximos gobernantes deberdn tener un reto para alcanzar
la visién de desarrollo en la region sur de Arequipa, educar
a la gente mediante programas de capacitadores itinerantes
de crear nuevos escenarios que permitan la sostenibilidad
productiva y con ello elevar la calidad de vida de la sociedad
en su conjunto.
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Lic. Adm. MARIO CESAR CRUZ VELARDE

+ Administrador en el Sector Privado (27 afios de experiencia)

+ Administrador de Proyectos - FONCODES

+ Ex gerente de CONREDE

+ Directar Regional de Economia y Finanzas del CORLAD Arequipa

as elecciones paratener nuevas autoridades en cualquier ambito,

traen expectativas y esperanzas, por lo que periddicamente se

pone en manifiesto Ia ilusion del cambio para transformar o
mejorar el status quo de la poblacién. En la tltima eleccién como en
todas, el despliegue del marketing partidario y personal posesiond
a cudl mejor postor como el abanderado para el cambio, y en las
siguientes elecciones regionales, municipales y presidenciales no sera
la excepcion ; ante los resultados previsibles que es a constante de las
anteriores, diremos que los electores son los culpables.

Pero si analizamos con objetividad tendriamos que rectificar por
qué la poblacidn electora si es responsable, pero la culpa es del
sistema, que da un arma poderosa pero no ensefia a manejarla
por conveniencia de la clase politica y esa arma es sin duda
la educacion. Los postulantes hasta ahora no dieron visos de
conocimiento técnico en materia de cultura politica, sino que
ofrecen descaradamente o que no podrdn cumplir, nos hace
recordar la cancion de Los Troveros Criollos (El Carreta Jorge Pérez)
cuando interpreta la cancion de larga vigencia "Parlamanias” que
a la letra dice (..) "Haremos casas de ochenta pisos, ... vendrén
expertos en el cultivo del perejil ... y las corvinas sobre las olas
nadardn fritas con su limén.."(..)
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Optica del
Administrador

en el manejo
del Poder
Ejecutivo

El Mg. Renzo Canevaro Chévez en una disertacion de Maestria en
Ciencias Administrativas afirma que los aspectos fundamentales
que determinan el desarrcllo de los paises y empresas son la
cantidad y calidad de sus lideres. Cuando tengamos en el escenario
un candidato que ostente cualidades académicas y experiencia en
gestion comprobadas pero empoderados por habilidades blandas
prestémosle atencion; porque necesitamos de un lider estadista
que sepa administrar y escoger los recursos humanos por
meritocracia y no por paqos de favores electoreros.

Son tiempos que para lograr mejores performances se requiere
cambiar a los actores de siempre, los cuadros tienen que ser
competentes para lograr eficiencia, Albert Listein afirmaba “
Locura es hacer lo mismo y esperar resultados diferentes”. La
tendencia de cara a las siguientes elecciones serd ofrecer la
pericia de los Colegios Profesionales y el Colegio de Licenciados en
Administracion tiene la obligacion de estar presto para brindarse
a la saciedad que se debe, pero en alerta como todos los colegios
profesionales para no dejarse manosear por aventureros que no
tienen escriipulos en manchar honras y prestigios ganados a pulso
por colegas que se brindaron integros para forjar instituciones
sélidas y competentes.
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Lic. en Gestién LUIS ANTONIO OVIEDO CARPIO

- MBA Master en Administracion y Direccion de empresas (Espafia)
* Post Grado en Ingenieria de Sistemas

+ Coordinador Administrativo en LE. Sector Educacion

+ Director Regional de Imagen Institucional CORLAD Arequipa

lo largo de la historia productiva, el movimiento
Aocupacional geografico de los trabajadores se ha

constituido en parte del proceso de gestion de los
recursos humanos, en tal sentido la gestién de movilidad
depende de la direccion de recursos humanos y del
trabajador. La cultura de la empresa el contexto econémico,
el sector de actividad, la estrategia de desarrollo, las
caracteristicas de los empleados y de los directivos son
factores que influyen para potenciar o no la movilidad. La
movilidad labaral se puede dar mas facil cuando no hay
impedimentos paraello. Pararealizarla existenimpedimentos
personales o sistémicos: Personales.- focalizacidn
fisica, habilidades individuales y situacién personal del
trabajador, Sistémicos.- Oportunidades educativas, leyes y
restricciones politicas y barreras historias. En el proceso de
desarrollo de actividades del personal en una organizacidn,
no se ha dado mucha importancia a este concepto de
movilidad y sobre todo en la administracién publica, para
ello es importante distinguir dos tipos de movilidad:

Movilidad funcional.- Es el cambio de un trabajader de
su puesto de trabajo habitual a otro distinto, asigndndole
funciones superiares o inferiores no correspondientes al

ﬂtvrj_/

Movilidad
laboral y
compensacion

grupo profesional al que estd adscrito, este cambio permite
a la organizacién asignar a los empleados tareas diferentes
para las que se les contrato o estén desempefiando, este
tipo de movilidad en su aplicacion tiene los siguientes
requisitos: a) No perjudicar la dignidad del trabajador,
formacion y promocion profesional, b) No puede ser causa
de despido objeto por la falta de adaptacidn al nuevo puesto,
¢) Respetar las titulaciones académicas o profesionales, d)
La retribucion en ef caso que realice un trabajo de menor
cateqgoria serd correspondiente al puesto de origen y si es de
categoria superior al puesto a desempefiar. En la movilidad
funcional se tiene que tener en especial consideracion a las
trabajadoras embarazadas o lactantes, deben desempefar
un puesto de trabajo o funcién diferente y compatible
con su estado, si no existe un puesto de trabajo o funcién
compatible con la trabajadora podrd ser destinada a
un puesto no correspondiente a su grupo profesional
canservando el derecho al conjunto de retribuciones
de su puesto de origen. Existen dos tipos de movilidad
funcional: horizontal (ordinaria) y vertical(extraordinaria).
Movilidad horizontal.- Es el movimiento del empleada
dentro del mismo grupo profesional manteniendo su
categoria profesional y su estatus salarial al pasar a otro
departamento para desempefiar otras
funciones, Movilidad vertical.- es el
cambio de funciones que no corresponde
al grupo profesional del trabajador por
razones técnicas u organizativas, dentro de
estas acciones de movilidad vertical existen
dos tipos: ascendente y descendente.,
trabajos de mayor y menor categoria.
Movilidad geografica.- Se constituye en
el cambio del trabajader de un lugar de
trabajo distinto a lo habitual con cambio de
residencia, debe existir razones econdmicas,
técnicas, organizativas o de produccion que
lo justifiguen, para que exista movilidad
geografica debe dar los factores siguientes:
gue la distancia entre el nuevo centro de
trabajo y el antiguo supere los 30 km, que
el tiempo de desplazamiento al centro de



trabajo sea superior al 25% de la jornada laboral y que
los costos de desplazamiento sean superiores al 30%
del safario. Existen dos tipos de movilidad geografica: a)
Traslados. - Cambio permanente del lugar de trabajo con
cambio de residencia, deben darse requisitos organizativos,
técnicos y econdmicos. La decision debe ser notificada 30
dias antes y la organizacion deberd hacerse cargo de los
gastos de traslado del empleado y su familia.

Una vez notificado el empleado tiene tres opciones:
aceptarlo, extinguir el contrato del trabajador si no estd
canforme con el traslado, e impugnar el traslado si no esta
conformey entiende que los motivos aducidos por laempresa
no son correctos. b) Desplazamiento. - Cambios temporales
de centro de trabajo, exigiendo a los trabajadores cambio
residencia, no puede exceder de 12 meses en u periodo de
tres afios, en caso supere dicho plazo se entenderé como
desplazamiento y no traslado.

Ventajas y desventajas de la movilidad local.- Ventajas:
multiculturalidad, contribuye al cambio y la progresion
de los empleados potenciando que no estén toda la vida
en el mismo puesto evitando la monotonfa y aumentado
la motivacién personal, oportunidad de crecimiento
salarial, desarrollo de nuevas habilidades y capacidades,
la empresa ajusta mejor sus recursos disponibles, mejora
la comunicacion entre los servicios gracias a una conexion
nueva y un mejor conocimiento de los diferentes servicios,
ahorro de costos de formacion al mover a una persona
que ya conoce como funciona la empresa. Desventajas:
no todos los trabajadores estan dispuestos a la movilidad,
interpretar la movilidad como una medida de deshacerse de
un empleado, pueden existir frenos estructurales (cultura
de empresa, tendencia a recompensar el peritaje y la
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antigiiedad), miedo al cambio pargue ya existe un equipo
que funciona, costos de la movilidad, costos de aprendizaje
de las nuevas tareas

Asignacion internacional.- Comprende las asignaciones
por traslados de empleados a otro pais por un periodo
de tiempo determinado para la realizacion de funciones
especificas o de una misién concreta. El cardcter de
temporal es discutible ya que se producen asignaciones muy
largas e incluso localizaciones de asignados de asignados
en el pais de destino. Los procesos de internacionalizacion
de las empresas exigen gestionar de forma profesional
la movilidad de sus empleados; la evolucién de las
asignaciones internacionales y su complejidad hacen
necesario establecer politicas de movilidad internacional
capaces de tener a los empleados con perfil internacional.
Las asignaciones internacionales pueden ser muchas veces
una solucién de las empresas para afrontar las necesidades
de neqocio; es preciso que se adapten a dichas necesidades
en cada caso concreto, los objetivos de una asignacién
internacional mas frecuentes son: a) apertura de un negocio
diferente b) La adquisicidn de nuevos activos en otro pais c)
Perspectiva global. En este dltimo objetivo la organizacion
se involucra en una doble dimensidn: a) Para el expatriado:
adguiere una mayor experiencia internacional y aprende de
las diferentes culturas locales en cada asignacién b) Para la
empresa: el hecho de contar con empleados internacionales
a nivel local refuerza también la perspectiva internacional
para el resto de los empleados que son méas conscientes
de la dimensién global del negocio d) suplir la falta de
experiencia local e) desarroflo de personal con potencial
dentro de la organizacion f) puesta en marcha de proyectos
globales.




Gestion de la movilidad internacional.- La gestidn de
la movilidad internacional necesita una serie de criterios
definidos para garantizar su eficiencia: 1) directrices claras
y transparentes para todos los profesionales con cierta
estabilidad de tiempo 2) alta direccién comprendida con la
movilidad internacional 3) equilibric entre reglas globales
establecidas en los centros corporativos y su aplicacion local
4) capacidad de conocimientos para atraer el talento local,
desarrollarfoy retenerlo. El departamento de recursos humanos
que gestione la movilidad internacional debe; poseer politicas
de movilidad internacional adecuada para la empresa, asistir
al negocio para asegurar la seleccion de los profesionales
mas adecuados (los mejores para la expatriacion), ejercer de
mediador entre el centro corporativo, ofrecer un asesoramiento
a los asignados en materia laboral, fiscal inmigracidn, cultural,
etc. y desarrollar planes de carrera para expatriaciones a
largo plazo en las trayectorias profesionales.

Finalizacion de la relacion laboral y repatriacion.- Las
asignaciones internacionales pueden finalizar por diversas
causas, las mas comunes son: comienzo de una nueva
asignacion internacional en otro destino, finalizacién de
la relacion laboral (sea cual sea el motivo y la causante) y
repatriacion del pais de origen. Terminacidn de la relacion
laboral: Esta finalizacidn puede existir por parte de la
empresa o del expatriado, en el caso de la terminacién por
el expatriado; es posible que se deba por el abandono a la
empresa con anterioridad a la finalizacion de la asignacién
internacional. En ocasiones los expatriados no se adaptan
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al pais de destino y deciden uniteralmente cambiar de
empresa y el caso que /a finalizacidn sea por decision de
la empresa; esto se unilateral antes del final del periodo
previamente definido para la expatriacidn puede deberse
a diversas causas, las mas habituales son: rendimiento por
debajo de las expectativas, razones disciplinarias y motivos
empresariales.

Repatriacion.- Es el regreso del expatriado al pafs de
origen. En las politicas de asignaciones internacionales
se debe incluir los elementos que constituyen el paquete
de repatriacion, el regreso al pais de origen con lleva una
serie de gastos. Gestion de repatriacidn, en este punto es
necesario comenzar la repatriacion al menos seis meses
antes de la finalizacién de la asignacién internacional,
para ello debemos determinar la persona o el equipo de
trabajo que se hard cargo del proceso de en el pais de
origen(al que va a retornar el expatriado), se debera buscar
una posicién que se adapte la perfil del empleado esto
mediante la identificacidn de las dreas de la empresa en las
que podamos buscar posiciones donde el empleado pueda
aportar a la organizacian.

La importancia de aplicar una correcta gestion de
movilidad local o internacional cual fuese el objetivo
de la organizacion, se debera constituir en una politica
establecida institucionalmente y tanto siempre revalorar la
importancia de los colaboradores (recursos humanos) en el
desarrollo de las organizaciones.
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Introduccion

Los procesos en los modelos de negocios antes de pandemia
de la COVID 19, estan quedando desfasados e ineficientes, el
componente presencial tipico en los procesos operativos de
las &reas funcionales ha cambiado rotundamente, hoy en dia
el consumidor se maneja en un NUevVo escenario, una nueva
normalidad. Las exigencias para satisfacer sus necesidades
son otras. Los costos serdn una de las variables que mas
incidencia podrian tener si no se corrige las ineficiencias,
el modelo de negocio debe adaptarse al nuevo entorno de
mercado, utilizar las herramientas que permitan respuestas
rapidas en tiempo y espacio a los consumidores. Para
McKinsey (2020) "Las empresas que actlen rapidamente
para innovar con experiencias e interacciones de marketing
dirigidas por medios digitales y que se adapten a los cambios
en el trabajo remoto establecerdn una ventaja”.

. Analisis

Para Ribd (2020), un componente para la adaptacidn al cambio
ante esta nueva realidad es la necesidad desarrollar un
modelo organizativo basado en el conocimiento compartido,
que evolucione los procesos de comunicacion actuales a
modelos virtuales, indica que esto garantizara la eficacia y
evitara la pérdida de conocimiento que pudiera derivarse de
la exclusion tecnoldgica de algunos colectivos.

Algunos factores decisivos a tomar en cuenta para enfrentar
este nuevo escenario a través de la digitalizacion, son los
que recomienda Merzthal (2020), entre ellos tenemos, el
blockchain como opcidn para la cadena de suministros, el
marketing intelligence y la data analitics para desarrollar
estrategias de mercadeo, el customer journey, el customer
experience para atraer y retener clientes, la data mining y la
data science para el planeamiento.

Shipley vy Loar (2020) mencionan, que la crisis de esta
pandemia, supone un reto para todos, la gestion de crisis que
se utilizaba antes de este escenario parece de otra época, los
expertos acostumbrados a adaptarse a entornos de manera
rapida con estrategias creativas, incluso ellos se preguntan
cdmo enfrentar esta situacion sin precedentes. La respuesta

viene de las grandes marcas de manera diferente, con
enfoques que permiten ver la luz al final del tinel, tenemos
que sequir adelante y superar esta crisis.

Un enfoque ufilizado por las distintas marcas, es el
compromiso e identificacion con los consumidores validando
sus sentimientos y emociones por la que estan atravesando
mediante mensajes publicitarios. Un ejemplo es la de la
marca McDonald's donde la empresa reconoce gue ahora
més que nunca es imprescindible dirigirse a su audiencia
para transmitir mensajes importantes de las medidas que
estan tomando en este nuevo contexto de pandemia, sobre Ia
sequridad y bienestar para los consumidores, identificandose
como parte de su comunidad. La transmisién de este mensaje
ha sido clave para demostrar nuestro compromiso con la
calidad de la comida y 1a higiene sanitaria, comenta Margot
Torres, directora general de McDonald's Filipinas (Shipley y
Loar, 2020).

. Discusion

América del Sur es la regién que viene soportando la mayor
cantidad de contagios y muertes a causa del COVID-19, siendo
el Perd el primero en tener indices de mortalidad por milldn
a nivel mundial. Las restricciones implementadas por cada
gobierno no han sido las mas eficientes como hubieran
querido. La tendencia de la recesion de las economias aun es
algo incierto, las empresas solo planifican para el corto plazo
ante una demanda muy conservadora, los consumidores
vienen adoptando habitos de compra digitalizados,
dejando de lado la presencialidad por temor al contagio.
Para Hongwei y Harris (2020), en este contexto y situacion
dificil, las empresas tienen implicaciones significativas para
comprender las decisiones éticas del consumidor, gran parte
de ellos estdn conactados a sus hogares can acceso externo
limitado, excepto Internet, debido al blogueo y otras medidas
de distanciamiento social.

El rol marketing tiene y tendrd que seguir reinventandose,
generar nuevas opciones a los canales tradicionales, la
competitividad se centrara en cuan eficaz es la empresa
para retener e incrementar a clientes, la eficiencia en el uso




de los recursos serd crucial para optimizar los costos. Este
nuevo entorno también trae oportunidades que se deben
aprovechar. Este proceso de reinvencion o transformacion
solo beneficiara a quienes sean capaces de innovar vy
adaptarse a esta nueva normalidad, las empresas estan
obligadas a modificar o redefinir sus modelos de negocios
impulsadas por la convergencia de lo social con el uso de
las TICS (Sainz de Vicuiia, 2020). Muchas empresas en este
contexto se han volcado al mundo digital, las ventas vy
gestiones administrativas de los productos se realizan todas
en un solo lugar y en linea, el uso masivo de tecnologia
digital en los negocios contribuird a impulsar sostenidamente
el comercio electrénico y enfrentar esta nueva economia
(Garcia, 2020).

. Conclusiones

Es obvio que la pandemia COVID 19, ha traido cambios y
se quedaran para futuro, la esencia del marketing tiene
gue alinearse a estos cambios, Segin Hongwei y Harris
(2020), los consumidores han adoptado nuevos habitos en
la toma de decisiones enfocados en una dimension ética,
probablemente muchos de estos se mantendran otros
cambiaran alineandose a la tendencia global de un consumo
mas responsable y prosocial. Es importante realizar un
mapeo del entorno en esta crisis de coronavirus, salir de
la crisis es el tiempo donde el mercado aln puede tener
eventos extraordinarios para un modelo de negacio y 1a
nueva normalidad es el periodo posterior donde se asume
que muchas cosas no volverdn a un estado anterior de I
pandemia.

En esta nueva normalidad es necesario distinguir dos
tipos de consumidores, los actuales y los nuevos, a los
primeros se debe profundizar su conducta de sus planes
y necesidades, son los nuevos clientes a los que se debe
enfocar el marketing relacional digital, pero también
asumen que, aunque vivan en un mundo digital, el encuentro
presencial es muy importante para comenzar una relacion

(Ritter y Pedersen 2020). Aun es limitado los conocimientas
sobre el marketing en una crisis pandémica, pero este
escenario ofrece una oportunidad para generarlo a partir
del conocimiento tacito o explicito que se adquiera en el
transcurrir de la nueva normalidad, es mas, no tenemos
la sequridad de que escenarios se presentaran, pero los
negocios deben estar atentos para adecuarse nuevamente.
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= | conocimiento es hoy en dia el pilar que dirige la
=== administracién, y podréd conocer y comprender las
= tendencias actuales de la sociedad y la empresa, clave
para que los ejecutivos vean el horizonte de su organizacion,
un horizonte llenos de retos y desafios impostergables, sean
estas organizaciones grandes o pequefias, con o sin fines de
lucro, estén ubicadas donde estén. (Drucker, Peter F. Editorial
Norma, Colombia ,2002)

La Sociedad ha venido cambiando cada vez de modo
mas acelerado hasta generar cambios vertiginosos, uno
de los (ltimos factores fue la revolucidn informética,
afectando negativamente y favorablemente la gestion de
las organizaciones. En el libro de Peter Drucker nos permite
comprender que significan estos cambios para la economia, la
gente, los mercados, la administracién y la arganizacian.

El propdsito de este ensayo en sensibilizar a la sociedad, y al
empresario de hoy, conociendo los cambios que se presentan
mafiana ayudando a buscar soluciones dentro de la economia
tan cambiante peligrosa en medio de una pandemia

Con estos cambios que estamos actualmente viviendo en un
mundo en el cual se usa intensivamente el conocimienta, y
se ha convertido en un foco central para las organizaciones
de hoy donde el nuevo directivo tiene que ser mas eficientes
convertirse en autodidacta reinventarse, esta pandemia ha
llevado a trabajar mds el conocimiento haciéndolo parte de
todo el sistema, el nuevo gerente tiene que volver a estudiar a
reinventarse teniendo capacitacion continua

Todos los cambios que estamos viviendo y especialmente
el tecnoldgicos que se dieron hasta ahora, las mdguinas
manufactureras industriales, los ferrocarriles, la informacion,

' José Camilo Daccach T. - Febrero 2000

La Gerencia
en la nueva
socledad

las computadoras o la inteligencia artificial, no han causado
tanto efecto como “el comercio electrénico” lo cual ha
cambiado a fondo las economias, los mercados, los productos
y servicios, y que la Internet sea el canal de distribucion, y es
lo que realmente causaré la revolucién mas importante en los
negocios y mas atn que el COVID-19 ha obligado a muchos
que se reusaban a las nuevas tecnologias y utilizarlas, los
negocios se manejan desde casa, la educacion también se
a tecnificado, desde cosas pequefias hasta vehiculos seran
distribuidos por la Internet, que esta forma de hacer negocio
cambiard la conducta de los consumidores, al mismo tiempa
del desarrolle veloz de la informdtica, y de la misma forma
también surgirdn otras industrias como la Biotecnologia y la
piscicultura, estas industrias haran cambiar la actividad de las
personas de cazadores y recogedores en los mares, a pastores
marinos, mas o menos como sucedid hace como diez mil afios
donde nuestros antepasados evolucionaron de cazadores y
recolectores a agricultores y pastores.

Drucker indica que no cambié la manera en que un gerente
toma decisiones, a pesar que la tecnologia nos a invadido, la
clave para conservar el liderazgo en la economia y la tecnologfa
son probablemente la posicion social de los profesionales que
trabajan con el conocimiento y la aceptacion social de sus
valores; y el rendimiento de estas industrias basadas en el
conocimiento dependerd de la manera como atraiga, retenga
y motive a los socios.'

La revolucion Informdtica, el mundo explosivo de la Internat, el
comercio electrdnico, la nueva economia y el director ejecutivo
del nuevo milenio, podemos decir que estamos de acuerdo en
gran parte con el Sr. Peter Drucker, quien tiene sustento y
fundamento para realizar las aseveraciones. Una economia
esta llegando y los nueves empresarios deben tener a sus




organizaciones listas preparadas con los nuevos conocimientos
parque se tendra que el cliente nos va a presionar el proveedor
también va a presionar para estar inmersos del comercio
electrénico de lo contrario puede que la organizacion pase a
una etapa de entropia y desaparezca.

Uno de los factores mas importantes en la Administracién
es la creatividad e innovacién, pero debe distinguirse entre
creatividad e innovacién. Por creatividad suele entenderse
la capacidad de desarrollar nuevas ideas. Por el contrario,
innovacion significa el uso de esas ideas. En una organizacion
esto puede representar un nuevo producto, un nuevo servicio
0 un nuevo procedimiento para la realizacidn de ciertas
actividades. ?

El gerente del futuro dentro de la nueva sociedad tendrd que
aprender, en especial areconocer las "armas organizacionales”?
en todo sentido arma no significa ningln arma politica, sino
es la capacidad distintiva de convertir a los miembros de un
asociacion voluntaria en agentes de cambio disciplinados y
movilizables creando con ello nuevos sistemas sociales, Marx #
ve ala organizacion como un analisis de orden social, su nocion

es la praxis o actividad practica humana no solo individual
sino también colectiva donde utiliza un elemento clave que
son los resultados, uno de los escollos del empresario es que
creen gue las utilidades son lo mas impartante en la empresa,
pero Marx ve los resultados como los procesos mismos de la
organizacion , las formas en que el trabajo se lleva a cabo, los
procedimientos utilizados, los arreglos de poder y asf en lo
sucesivo.

En Perl se estdn haciendo algunos intentos por crear la
innovacién en el empresariado muchos de ellos enfocados al
ambito social, navegando por la Internet encontré que se iban
a desarrollar conferencias sobre "Innovaciones para Mejorar la
Competitividad del Sector Agropecuario y de la Alimentacion”,
relacionados con el desarrollo agropecuario y alimentario:
Produccidn Organica, Biotecnologia Animal y Vegetal, Nuevos
Cultivos, Nuevos procesos de produccidn de alimentos, Gestién
de Calidad y Envases, Comercializacion y Distribucion de
Alimentos; el Futuro de los Alimentos, y la Cooperacion entre
empresas como herramienta para mejorar la competitividad.®
Muchas de estas ideas son muy buenas la diferencia la hace la
forma como la gerencia tiene enfrentar estos cambios en su

2 pdministracion una perspectiva global, Harold Koontz, Heinz Weihrich 112 edicidn, Cap. 6, Toma de decisiones pg. 209

3 Selznick 1960 estudio de la revolucién Bolchevique en Rusia
4 Heydebrand, 1977, andlisis a la critica de Marx
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organizacién tanto interna como externa, pero estos cambios
pueden ser de dos formas cambios abruptos son captados con
facilidad por todos los interesados y la gente por lo reqular esta
entusiasmada al observarlos, pero hay cambios graduales que
no son observados y hacen |a diferencia entre organizaciones,
esto para los japoneses es el Kaizen que significa mejoramiento.
Este mejoramiento continuo se presenta en la vida personal,
familiar, social y de trabajo, Kaizen significa un mejoramiento
continuo que involucra a todos los gerentes y trabajadores por
igual.

Es posible que una de las caracteristicas mas importantes de
toda persona, grupo y organizacidn consista en saber apreciar
las diferencias en el desempefio. “En un campo de accién en
qgue no existan estdndares objetivos de realizacion, no puede
haber aprendizaje si no podemos juzgar si una actuacion ha
sido un adelanto o un retroceso, si carecemos de normas para
valorar Ia relacidn entre los esfuerzos y los logros, nada hay
que nos impida obtener deducciones erréneas ni fomentar
malos habitos de trabajo, la blsqueda apegada a la realidad de
los hechos y su valoracidn, son requisitos previos de cualquier
aprendizaje.”®

CONCLUSIONES

En una economia mundial cada vez mas competitiva, los
profesionales tenemos la mision de dirigir a las organizaciones,
para lograr los objetivos reflejados en los resultados deseados,
para mantenerlos y fortalecerlos a ello la razdn clave para que
el comercio electronico, y en especial el segmento negocio a
negocio, esté creciendo tan rdpido es su impacto significativo
en los costos del negocio y en la productividad. Dado que
muchas de estas aplicaciones son relativamente sencillas, se
puede esperar que sean ampliamente adoptadas y tengan un

amplio impacto econdmico. En términos generales, convendria
de todas maneras mantener una tienda virtual que una fisica
ya que la virtual esta abierta las 24 horas, tiene un mercado
global.

La naturaleza de los mercados actuales es similar a un combate
de multiples donde todos luchan contra todos. Estamos en Ia
era del conocimiento en la cual el ejecutivo debe saber fijar el
horizonte de la organizacion, serd una tarea dificil, por ello el
conocimiento serd la clave, para dirigir a la compafiia hacia la
productividad.

Esrazénsuficiente para que los ejecutivos de las organizaciones
estén preparados para incursionar en la “La nueva economia”,
para aprovechar esta oportunidad que el comercio electrénico
proporciona, a través del impacto significativo en los costos
del negocio y en la productividad.
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== n Arequipay en todo el Per(i la creatividad y la innovacién
=== 50n dos elementos innatos de los emprendedores, pero
== 05 Narfamos una pregunta ¢A qué edad es la mejor
para ser emprendedor?, esta y otras preguntas son las que
constantemente nos hacemas y tratamos de determinar para
explicar el éxito de los emprendedores.

Hace unos afios atrds escuche al sefior Mdximo San Roman decir
en una conferencia que no hay edad para ser emprendedor,
puedes ser un joven intrépido y arriesgado para iniciar un
emprendimiento, y por su juventud y dinamismo lo puedes
lograr y alcanzar el éxito, pero también los hay de edades
maduras que ante las adversidades vy otras circunstancias son
emprendedores.

P Emprendedory
Emprendedurismo

es cuestion de
edad

El emprendimiento o el emprendedurismo no es cuestion de
edad, ser joven o persona mayor de 18, 20, 25 afios o de 50,
55, 0 60 afios 0 mas no interesa a qué edad tomes la decision
de iniciar tu propio negocio tu emprendimiento lo que interesa
e importa es empezar con tu idea, con tu negocio y lograr el
éxito, ser emprendedor a los sesenta o mas es iniciar un suefio
y hacerlo realidad

En nuestra realidad actual y con una tercera ola ya en pleno
crecimiento, con una nueva variante la economia no puede para
y los emprendimientos tampoco, a diario vemos como jévenes
inician sus emprendimientos y hacen frente al mercado las
demandas, considero que en esta nueva etapa de crecimiento y de
reinsercién econémica el emprendimiento se ha vuelto familiar,




Son mucha las formas como las personas, familias estdn
saliendo adelante con sus negocios, lo vemos a través de la
television y no solo jévenes, recordemos por ejemplo que la
cadena de MC DONAL la inicio su emprendedor cuando ya se
jubild, o el caso de un policia jubilado que su emprendimiento
es la construccian de casas para mascotas o de un sefior de
mas de setenta que a pedido de sus nietas le construyo un
comederc para su gato y después para su perrito y con el uso
de las redes sociales ofrecfan sus productos y se convirtio en
una empresa familiar.

El uso de las redes sociales es importante en estos nuevos
emprendimientos, asf como la utilizacién del modelo BRANDING
Y EL MARKETING DIGITAL que son herramientas que estdn
impulsando el desarrollo de los negocios en esta época de
pandemia y competitividad empresarial, es un reto para el
MICRO Y PEQUENO EMPRESARIO con sus emprendimientos.

En estos momentos en el cual escribo este articulo sobre
emprendimiento al cual lo he titulado como EMPRENDIMIENTO
Y EMPRENDEDURISMO ES CUESTION DE EDAD quiero trasmitir
una experiencia personal ya que con mi familia iniciamos un
negocio cuando estudiaba la carrera lo dejamos por trabajar
en una empresa y lograr experiencia y ya en el afio 2014 creaba
mi primera empresa solo ECAEMIN empresa de capacitaciones,
luego en el aflo 2019 me asocio con dos amigos ingenieros
y nace ECO CERTAINTY empresa importadora de vehiculos
eléctricos de origen chino y mientras estoy escribiendo el
presente articulo estamos por iniciar una tercera empresa
familiar con mi esposa y mis hijos la cual estoy sequro que

nos dard mas satisfacciones y mds unién como familia, y que
determinara un futuro acogedor y satisfactorio el cual se veran
sus frutos y lo conoceran.

Quiero terminar el presente haciendo un llamado a todos los
jovenes emprendedores sean estudiantes de administracidn
o de otras carreras a no dejar pasar sus suefios sus ideas de
emprendimiento llevarlos a la prdctica, y no solo a los jévenes
sino a todas las personas que desean iniciar un negocio que
lo hagan que la pongan en practica, sabemos que es dificil
en los tiempos actuales la pandemia, la recesion econdmica
la fluctuacidn del délar, la incertidumbre politica en la que
estamos viviendo actualmente hacen que a veces pensemos
y en dejar para después esa idea, no lo hagan inicien ahora
es el’tiempo de empezar de aportar al crecimiento de nuestro
PERU.

Todo emprendimiento es un aprendizaje es un reto familiar,
hoy visite un taller de un artesano dedicado a la fabricacidn
de nacimientos navidefios y otros adornos y pude ver en su
mirada y su expresion el deseo de lograr el éxito con su arte
con sus habilidades, que a pesar de |a situacion econémica él
se siente positivo y triunfador y orgulloso con lo que hace con
lo que elabora, ese es el motor que nos mueve nuestra familia,
el amor a nuestro trabajo o en este caso nuestro arte, todos
somos EMPRENDEDORES, lo llevamos en las venas y siempre
queremos lograr el éxito, no importe cuanto tiempo nos tome
horas de trabajo dias buenos o malos sé que al final se logra y
le sonreimos a la vida al sentirnos realizados como personas,
profesionales y con la familia que es lo mas importante
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ctualmente, vivimos en un mundo globalizado, cada

vez mas dindmico, hipercompetitivo, compleje,

incierto y mas voldtil, en donde los escenarios que se
presentan para todos los empresarios, emprendedores, etc.
son cada vez més diversos, y en donde se dice que lo Unico
constante es el cambio Los administradores sean estos de
micro, pequefias, medianas o grandes empresas, sequramente
estardn viendo nuevas oportunidades y desafios dentro del
mundo empresarial, y se hardn preguntas como: écual es la
perspectiva del negocio o empresa que estoy gerenciande?,
{qué sucederd en el mundo en los préximos afios?, écudl serd
el impacto de la inteligencia artificial y la robdtica?, para dar
respuesta a estas y otras interrogantes es necesario contar
con informacion actualizada al respecto para poder tomar
mejores decisiones, ya que se necesita tener conocimiento
de hacia a dénde se esta dirigiendo el mundo, qué cambios y
situaciones se estan presentando y presentaran, por ejemplo:
se estima que en el afio 2050 habrd cerca de dos mil millones
adicionales de personas con hambre en el mundo; que al
menos una de cada cuatro personas vivird en lugares con
escasez crdnica de agua, y el Perd al 2025 serd el tercer pais

» El Administrador

v las .
megatendencias

en el mundo en experimentar
“estrés  hidrico permanente”,
es decir, una aguda escasez de
agua, que en América Latina y
el Caribe al 2030 la poblacién de
mayores de sesenta afios serd
de casi ciento veinte millones de
personas, el doble en relacidn al
2010; que la humanidad requiere
unplanetay medio para satisfacer
su demanda de recursos naturales
renovables y muy probablemente
requerird de dos planetas enteros
de aquf a mediados de este siglo,
segln la Red Global de la Huella
Ecoldgica (GFN), que segln
un estudio de la Universidad
de Oxford al 2030, el 47% de
empleos van a desaparecer vy
seran reemplazados por robots
y computadoras inteligentes; que
ha habido record de ventas del
pijama inteligente Xenoma, el cual gracias a su tecnologia
monitorea toda la actividad nocturna de la persona y puede
detectar de manera prematura cualguier sefial de peligro,
por lo que es todo un aparato de monitoreo del organismo;
que El Foro Econdémico Mundial 2019 considera que para el
2025, el 90% de los empleos requerira habilidades digitales
y, el 65% de los nifios que entran hoy en la escuela primaria
trabajaran en empleos que no existen actualmente; que el
avance incesante de |as nuevas tecnologias y la emergencia
sanitaria que se presenta a nivel mundial han provocado
un crecimiento exponencial del E-commerce, y que para el
afio 2025 se espera que el comercio electrénico en el Perd
se incremente en un 110%, lo que representard el 22% del
crecimiento total de las ventas del sector minorista de
acuerdo con el estudio "El futuro del retail” de la empresa
de investigacién de mercado Euromonitor International; y
muchos otros hechos que se estan presentando y presentaran
que quizds desconozcamos.

Entonces, el conocimiento de las megatendencias toma
mucha relevancia e importancia, por lo que primeramente



debemos de conocer su significado, seqin la OCDE (2016)
sefiala que "son cambios sociales, econdmicos, politicos,
ambientales o tecnoldgicos a gran escala que ejercen
una influencia profunda y duradera en la mayoria de las
actividades, procesos y percepciones humanas. Principales
fuerzas de cambio permiten prever algunos elementos de un
futuro probable a medio y largo plazo, al menos con cierto
grado de confianza”. Entonces, podemos entender que una
megatendencia engloba una serie de cambios los mismos
que van a tener un gran impacto y clara e influencia en el
desarrollo y progreso de las sociedades tanto a nivel global,
regional y nacional.

Segin el documento de trabajo de CEPLAN (2021),
“Megatendencias 2050: Grandes retos e implicancias”,
identifica y analiza nueve megatendencias como son: escasez
de recursos naturales, cambio climatico y degradacion
ambiental, cambios en el patrén de enfermedades y en los
sistemas de salud, crecientes desigualdades y persistentes
conflictos sociales, envejecimiento de la poblacidn, rapida
urbanizacién global, acelerada innovacién y desarrollo
tecnoldgico, mundo poli-nadal y crisis del liberalismo y de la
globalizacidn, cada una de estas con sus respectivos tépicos
vinculados. Asimismo, existen a nivel mundial diferentes
organizaciones que presentan informacién vy estudios
sobre diferentes megatendencias, y que es importante
investigar y conocer al respecto, por ejemplo: EY Per,
PriceWaterhouseCoopers (PwC), European Parliamentary
Research Service (EPRS), Copenhagen Institute for Futures
Studies (CIFS), etc.

Cabe resaltar y tener muy en cuenta que, la pandemia de
la COVID-19 ha sido catalogada como un evento disruptivo

que seguramente va a generar cambios en el patrén de
comportamiento de las megatendencias, y debido a esta
pandemia el mundo estd cambiando drésticamente y
sin precedentes, por lo que debemos estar muy atentos
también a esos cambios, ya que las empresas se enfrentan
y enfrentardn a situaciones diversas, complejas, etc. y, para
poder mantenerse en el mercado y ser competitivas también
deberan de transformarse, adaptarse y anticiparse a estos
cambios y disrupciones que se presentan.

Entonces, como conclusion podemos sefialar que, el
conocer y analizar las caracteristicas e impacto que van a
tener las principales megatendencias es prioridad para
todo administrador, ya que estas van a implicar cambios
sustanciales en la parte administrativa, financiera, de
marketing, de produccidn, logistica, etc., lo que va a permitir
seguramente a los administradores como muy buenos
planificadores y tomadores de decisiones a tener una idea
més clara de esas situaciones futuras, para que seamos
creativos en nuestro pensamiento futuro, para una mejor
formulacién de estrategias anticipatorias, asi como para
establecer, politicas, acciones y planes bajo esos escenarios
posibles y probables en los cuales se va a gerenciar, y que
permitan también aprovechar las oportunidades y atenuar
el impacto de las amenazas en este contexto de cambio
permanente. Considerar también, su enorme importancia
para el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico que
esta bajo la rectoria del CEPLAN, que dentro de sus roles
esta la orientacion de largo plazo, identificando retos,
oportunidades y riesgos para el Pert, lo que le permitird
también una mejor formulacidn y elaboracién de politicas
publicas, como parte del ciclo de planeamiento estratégico
para la mejora continua.
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ctualmente cuantos de nosotros pensamos que

la pandemia del coronavirus afecto y continua

afectando la salud fisica, mental de todas las
personas (colaboradores, estudiantes etc.), lo preocupante es
que todo lo vivido y visualizado nos ocasiona sentimientos y/c
emociones diferentes como la frustracién, miedo, pena, culpa,
soledad, agotamiento, entre otros, los mismos que generan
ansiedad, depresion, desmotivacion y aumenta los problemas
mas aun con el desempleo de personas vulnerables, quienes
son los que mas deberian estar gozando de un tiempo de
paz y tranquilidad. Ademas, las consecuencias para la salud
mental de las personas gue padecieron el coronavirus y el
miedo a los que todavia no la adquirieron.

“Los datos existentes sugieren que a un tercio de las personas
que sufrieron COVID-19 se les ha diagnosticado un trastorno
neurolégico o mental”, dijo la autora principal del documento
de la OPS, Amy Tausch. “Esperamos que el aumento de la
carga de la salud mental pueda ser uno de los efectos mas
importantes de la COVID-19 a largo plazo”, vaticiné. En este
sentido, solicitamos a nuestro gobierno la implementacion de
Centros de Salud Mental Comunitario y, dar mayor prioridad a
las personas y/o grupos en situacién de vulnerabilidad.

Condiciones gue contindan perjudicando nuestra salud mental
gravemente, Entonces la pregunta es ¢Como continuamos
enfrentando toda esta crisis que nos ha tocado vivir?
Aqui algunas sugerencias para no caer en enfermedades
(coronavirus, mentales).

- Alimenta tu alma, mente y corazdn. - A través de la palabra
de Dios yfo una Oracion de agradecimiento.

- Ama al préjimo y a ti mismo. - Ser consciente, en el uso
obligaterio de la mascarilla para caminar por la ciudad y
mantener una distancia de por lo menos un metro y medio
de separacidn de otra persona.

- Realiza meditaciones (mindfulness). - Regdlate unos
minutos de tiempo de tranquilidad cada dia, este paso
te ayuda a calmar la mente y a reducir la ansiedad, la
meditacion te invita a tener una actitud de apertura y
aceptacion de la realidad presente.

La salud mental -
Covid-19

- Duerme lo suficiente. - Intenta acostarte y levantarte a la
misma hora todos los dias. Continua con tu horario normal
en tus actividades aun si estas quedandote en casa, limita
el tiempo frente a las pantallas.

- Realiza una actividad fisica de manera regular. - La
actividad fisica requla y el ejercicio ayuda a reducir la
ansiedad y mejora el estado de dnimo. Busca una actividad
que incluya movimiento, danza, etc.

Come de manera saludable. - Una dieta bien balanceada.
Evita comer comida basura y azlcar refinada. Evita la
cafeina, ya que puede agravar el estrés y la ansiedad,

- Fvita el alcohol, tabaco y las drogas. - Fumar tabaco ya
es un riesgo mayor de enfermedades pulmonares. La
COVID-19 afecta directamente a los pulmones, beber
alcohol, tomar droga aumenta tu riesgo para enfrentar
esta situacién. Procura una mente saludable la misma
que aportara a desarrollar mejor el trabajo, las relaciones
interpersonales.

- Haz algo para los demds. - Ayudando a otras personas
obtienes mucho beneficio para tu salud. (empatia,
solidaridad) llamar y saber cémo estdn tus amigos,
familiares, vecinos especialmente a adultos mayores.

“La salud mental ha sido durante mucho tiempo un drea
descuidada de |a salud pdblica en las Américas. Los gobiernos
deben aprovechar la pandemia per COVID-19 como una
oportunidad para reforzar sus servicios de salud mental y
hacer las inversiones necesarias para reconstruir mejor y en
forma més justa”. (Oliveira,2021).
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plblico para innovar, dejando esta responsabilidad

generalmente al sector privado, sin embargo, la
digitalizacion de las sociedades modernas junto a la globalizacidn
de las economias permite que la Innovacién haya encontrado
més espacios para prosperar en el sector piblico. Es fundamental
restaurar la confianza del ciudadano en las entidades estatales
con el fin de establecer modelos dinamicos de co-creacidn de
valor publico. La innovacidn debe estar de la mano con el sector
publico constituyendo un “Catalizador "que permita reforzar la
participacion ciudadana. Nos encontramos en la llamada “Cuarta
Revolucidn” para reinventar el estado.

F recuentemente se cuestiona la capacidad del sector

Tradicionalmente el estereotipo del trabajador pablico resistente
al cambio y desmotivado que trabaja rutinariamente en entidades
estatales es una imagen que la mayoria de personas poseen sobre
los servidores publicos, lo que ha generado que se piense que la
dificultad para innovar es algo inherente al sector pdblico.

Pero consideremos que, en el ambito cientifico, algunas de
las principales innovaciones de las ltimas décadas han sido
generadas en el dmbito plblico, pese a que en muchos casos la
iniciativa privada se ha atribuido dichos logros.

La innovacion
COMO Principio
fundamental de
la calidad en el
Servicio

Consecuentemente ante esto, podemos notar que se generan
ambientes con mucho mayor dinamismo, los cuales demandan
que tanto las organizaciones, asf como los individuos se adapten
constantemente, la innovacion por lo tanto no puede ser vista
como un fin, mds bien debemos verla como una oportunidad
para poder hacer las mismas cosas, de forma distinta; o en su
defecto hacer cosas diferentes orientados siempre a alcanzar de
la manera mas eficiente la satisfaccion de la ciudadania.

Finalmente, los procesos de modernizacion de los servicios
plblicos son iniciativas multidimensionales y complejas, que
comg parte de sus componentes demandan una alineacién
institucional para lograr sus objetivos.

Bibliografia:

Buenas practicas de atencion a las necesidades del ciudadano
Perti. Ministerio de Educacién. (2016). Buenas practicas
interculturales en la gestidn publica. Experiencias 2014 - 2015.
Lima. Recuperado de http://bit.ly/2uuEhFd

Paraquay. Secretaria delaFuncién Pblica. (2013). Buenas practicas
de gestion y desarrollo de personas de la administracién pdblica.
Iniciativa 2012. Asuncidén: Red Calidad Humana, Viva Paraguay.
Recuperado de http://bit.Iy/1LCIW3N
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omo podemos evidenciar la coyuntura actual en la cual

las Autoridades Regionales, Alcaldes, Funcionarios

y Servidores Pdblicos estdn siendo procesados
y/o privados de su libertad por delitos de corrupcién de
funcionarios en sus variadas modalidades. La corrupcion
definida coma el abuso del poder publico en provecho propio,
se ha convertido en nuestro pafs en una practica comtn en Ia
Administracién Publica, ha penetrado nuestras instituciones
dafiando severamente las estructuras del Estado, ya que
la corrupcién al socavar los cimientos éticos y morales
de la funcion publica afecta gravemente la credibilidad y
legitimidad de dichas instituciones.

Los dafios provecados por la corrupcion son incalculables
e inciden en la deficiente prestacion de servicios publicos
elementales, siendo esta una de las causas mas graves de
violaciones a los derechos humanos, al menoscabar las
bases del Estado Democrético de Derecho, que tiene como
fin garantizar el ejercicio pleno de los Derechos Humanos
(derecho & la vida, a la salud, a la buena educacidn, acceso a
la justicia, a |a integridad y sequridad personal, etc.).

Existe una disyuntiva de las entidades el estado entre atender
sus necesidades de bienes, servicios y obras mediante sus
medios propios o proceder a su externalizacion, a través de
la contratacidn con empresas privadas, se encuentra en el
ntcleo central del analisis de este tema. ¢Hasta qué punto?,
¢Con qué presupuestos y requisitos?, éCon qué limites las
entidades pueden auto organizarse para atender sus propias
necesidades de bienes, servicios u obras con sus exclusivos
instrumentos, organismos, recursos y personal? o, por el
contrario, ¢Cuando debe buscar satisfacer estas necesidades
acudiendo al mercado, creando relaciones juridico-
patrimaniales con proveedores privados?

P Suministro

domestico o interno:
Las obras publicas por
administracion directa (ad)
ise deberian de restringir
o reqular?

Desde luego, detrds de este tema encontramos dos
concepciones diferentes y en controversia sobre lo que
debe ser contemporaneamente la actuacion econémica de
la administracion, de la politica piblica y de la ideologia
politica sobre los limites de la gestion gubernamental. ¢En
cudl de estos roles la iniciativa estatal cumple mejor su rol
subsidiario establecido en el articulo 60 de la Constitucién
Politica?’

En este contexto, las entidades publicas ejecutan las obras
publicas para satisfacer las necesidades del interés colectivo
mediante |a denominada administracian directa (AD), cuando
éstas son ejecutadas o aprovisionadas con su propio personal,
equipamiento e infraestructura o cuando en vez de ejecutar
una obra pdblica con contratistas particulares proceden a
la autoconstruccion con su propio personal administrativo,
técnico, equipos, materiales y experiencia. Por otro lado,
se encuentra el dogma liberal del “contratista interpuesto”,
por lo que se hace necesario contratar prioritariamente con
terceros privados cada vez que la administracidn tiene una
necesidad de bienes, servicios u obras, atendiendo a razones
de eficiencia, costos, no interferencia en los mercadaos por
parte de la administracién manteniendo un rol subsidiario,
entre otros.

Consideramos de interés afrontar el analisis de lo que la
doctrina reconoce como los suministros in house providing
(suministro doméstico o internc), operaciones in house,
contracts-maison o, simplemente, administracién directa de
actividades, identificando que nos encontramos respecto
a un asunto bastante polémico y en dindmica evolucién en
el dmbito internacional. Es fundamental no perder de vista
que no estamos abordando un tema marginal, sino uno
economicamente relevante para la ejecucion financiera de la

""Articulo 60°.- El Estado reconoce el pluralismo econdmico. La economia nacional se sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad
y de empresa”,
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ejecucion de obras publicas de parte del Estado, dado que un
dato no menor es que, por ejemplo, las obras realizadas por
administracién directa alcanzan una participacién relevante
e impartante en los gastos de presupuesto publico.

La dnicarequlacion vetusta y exiguo que se tiene a la fecha es
la Resolucidn de Contralorfa N°195-88-CG, en |a cual establece
disposiciones que regulan la ejecucién de obras pdblicas por
administracién directa; entre estas, aquella que sefiala que
las Entidades que programen la ejecucion de obras publicas
por administracion directa deben contar con la asignacion
presupuestal  correspondiente, el personal  técnico-
administrativo, los equipos necesarios y tener el expediente
técnico aprobado y demostrar que el costo de la ejecucion
debe ser menor o igual al que realizaria el privado con el
presupuesto aprobado. Este tipo de modalidad de ejecucidn,
no es acorde con el articulo 76 del texto constitucional, en la
que se dispone que la ejecucidn de obras es obligatoriamente
por contrata y licitacion piblica, asimismo, solo la ley dara
las excepciones. En consecuencia, manifiestamente pademos
apreciar que la Resolucidn de Contraloria Nro. 195-88-CG,
no tiene rango de ley, por lo que no podria a primera vista
reqular una excepcion al articulo 76 de la Constitucion.

Entendemos que la resolucién de contraloria citada
anteriormente respecto a la ejecucién de obras por
administraciondirecta, tenfaplenaarmoniaconla Constitucidn
de 1979, debido a que en esta no se exigia |a bilateralidad para
la ejecucién de cbras piblicas, sin embargo, las cuestiones
y el contexto han variado hasta el momento, pues con el
cambio de modelo econdmico, la Constitucion de 1993, exige
un rol pasivo del estado en cuestiones empresariales, esto se
refleja en el articulo 76 de la mencionada carta magna, en la
que se obliga a las entidades a que contraten con los privados
a fin de ejecutar una obra plblica. En ese contexto, queda
claro de que la Resolucion de Contraloria Nro. 195-88-CG, es
contradictoria al articulo 76 la Constitucion de 1993, todo ello
en vista del cambio de contexto actual y el modelo econdmico
del estado, por lo que se deberia entender una derogacion
tacita de esta supuesta norma, pues es abiertamente opuesto
a la Constitucién Politica de 1993.

En esa linea, tenemos que analizar que categoria tiene la
Resolucién de Contraloria Nro. 195-88-CG, ésta resolucidn no
tiene los presupuestos propios exigidos por la Constitucion
Politica de 1993, pues no apreciamos que sea una Ley del
Congreso yfo un Decreto Supremo emitido con facultades
delegadas. Esto se sustenta también en la propia norma,
que es suscrita por el titular de la Contraloria de 1988, en
ese sentido, la Contraloria si bien es auténoma, no tiene las
facultades para dictar normas de alcance nacional y que sean
erga omnes.




De acuerdo a la informacidén de la Contraloria General
de la Republica (CGR) la ejecucion de obra piblica por
administracion directa del 2018 al 2021 se ejecutaron 58,212
proyectos de inversiones. De ellos, 24,175 (42%) corresponden
a inversiones ejecutadas por administracion directa, lo que
evidencia que esta modalidad se aplica de manera recurrente.
Asimismo, afiadié que el 27% de las inversiones ejecutadas
por administracion directa en el periodo antes citado cuentan
con mas de tres afios de ejecucidn, superando en la mayoria
de los casos el periodo previsto en el expediente técnico de
obra; esta situacion pone en riesgo la calidad del proyecto y
en la mayoria de los casos conlleva incrementos de manera
significativa en los costos de la inversidn, adicionales de
obra y ampliaciones de plazo; mas aun, con obras plblicas
abandonas e inconclusas que generan perjuicios econdmicos
para el Estado y la ciudadania.

Frente a ello se pone en riesgo la adecuada gestion de la
inversion plblica; debido que esta modalidad de ejecucion
de obras por administracién directa no cuenta con un marco
requlatorio de adecuaciones técnicas institucionales, anélisis
de costo beneficio, asi como de responsabilidades, que
garanticen la calidad, oportunidad y costos dptimos en la
gestion de las inversiones. Es asi, resulta, necesario y de suma
urgencia establecer normas que requlen el procedimiento de
ejecucion de obras pablicas por administracion directa, de
tal manera que éstas se realicen en las mejores condiciones
de calidad, costo y plazo. Asi como, haciendo uso probo,
transparente, eficiente y eficaz de los recursos y bienes del

Estado, permitiendo cumplir con los objetivos institucionales
de las entidades pdblicas y con los fines plblicos para los
cuales estd prevista la obra pablica.

La ejecucidn de las obras piblicas debe estar destinadas a
reducir las brechas y necesidades que requiere la poblacidn.
Resulta saludable el énfasis -discreto, pero énfasis al fin- que
coloca en la necesidad de resolver las carencias de los més
pobres a través de la blsqueda de mejores oportunidades y
condiciones de vida de los que mas lo necesitan y que en
la actualidad solo se puede evidenciar en mas carencias. La
inexistencia de una adecuada requlacion y mala gestion en
la ejecucion de obras pdblicas por administracion directa
es nociva en si misma. Una concepcidn perniciosa que se
nutre por generar prejuicio de que la riqueza es una torta de
tamafio fijo que solo cabe redistribuir (y no ampliar y buscar
el bienestar comdn) y de la “beatificacidn” de la pobreza
como un estado moralmente superior. La aspiracidn de
bienestar econdmico es considerada mas bien una apetencia
individual de los que gestionan las politicas piblicas y Ia
palabra “riqueza”, un término a evitar en la comunicacion con
los que mas lo necesitan.

Finalmente, resaltar que el Estado tiene una funcién
protectora de lograr el bienestar del interés comdn vy la paz
social mediante los valores implicitos de marcar una linea
diferenciadora de gobernabilidad y gobernanza por parte de
los usualmente llamados “"enarholados” que se aprestan a
tomar las riendas del pais y nuestros destinos.
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a solidez de la cultura organizacional impacta de gran manera

no solo en la productividad de la organizacion, sino también

en lamoral y la satisfaccion de los trabajadores de la misma,
y mas alin, si la empresa, y a sociedad en general, estan pasando
por una coyuntura critica.

Si la pandemia nos ha dejado una gran leccion, es que no hay nada
mas importante que el bienestar, la salud y la vida en general de
las personas. En marzo 2020, cuando se dieron [os primeros casos
de COVID en el Pert y se tomaron medidas de salubridad publica,
ninguna organizacion tenia la capacidad para hacer frente a
estas medidas. Segtn estudios del INEI, por lo menos 45 mil
organizaciones cesaron actividades definitivamente en el 2020, 3 de
cada 10 empresas se vieren obligadas a cambiar el core de negocio
y méas de 2 millones de personas se quedaron desempleadas.
Pero esto nos deja la siguiente interrogante: éQué
sucedi6 con las empresas que se mantuvieron
en actividades?, pues la respuesta es sencilla;
cultura organizacional.

Hablar de cultura organizacional es
hablar de la base de una correcta gestién
estratégica, por lo mismo que esta cultura
gira en torno a los principios, codigos
éticos y de conducta, costumbres, politicas
de trabajo, valores, tradiciones, entre otros
puntos importantes que tienen como (nico
fin la consecucidn de los objetivos madre de una
organizacion, Por lo tanto, ante la ausencia o debilidad

de una cultura organizacional, es inevitable que la empresa sea
vulnerable a distintos sucesos. Ahora, hablando de la imagen
externa de laempresa, el hecho de tener una cultura organizacional
hace que la empresa tenga una fuerte imagen dentro del mercado
en el que interactia. Y hablando de las ganancias, la solidez de la
cultura organizacional se ve reflejada en un incremento de hasta
el 21% (Gallup), por lo mismo que los equipos se comprometen
fuertemente con la empresa: Principio de Subordinacion del Interés
Individual al General (H. Fayol).

Sin embargo, al inicio de la pandemia por el COVID - 19, esta cultura
fue puesta a prueba, ya que muchas empresas suspendieron
actividades o redujeron el personal, muchos ofros tuvieron

Exito post
pandemico:

La cultura
organizacional

que cambiar la forma de trabajar (feletrabajo), los canales de
comunicacién se vieron sometidos, y con esto se rompid la
interaccion entre trabajadores. Fue en este momento que los
grandes lideres tuvieron que replantearse distintos temas que ya se
daban por sentados con el fin de salvaguardar la salud emocional
y fisica de los trabajadores, que se mantengan comprometidos
y motivados, que el trabajo en equipo se vea fortalecido, que se
mantengan los niveles de productividad v la mds importante,
transmitir y mantener la cultura organizacional de una nueva
forma: virtual.

Desde mi percepcion profesional, las empresas en primer lugar
deben redefinir su gestion estratégica, con el fin de establecer
nuevos objetivos que vayan acorde a la nueva realidad que estamos
enfrentando; en sequndo lugar los procesos de interaccion y
comunicacion entre trabajadores deben ser agilizados, y
sobre todo se debe fomentar la cultura de colaboracion
e interaccion entre trabajadores mediante proyectos
multi dreas; en tercer lugar promaver la autonomia
y responsabilidad al momento de llevar a cabo
sus funciones, ya que desde el teletrabajo,
la gestion del tiempo es responsabilidad
meramente del trabajador, por lo tanto, este
debe sentir que la confianza estd dada y que
la evaluacidn de desempefio sera en torno a
resultados y no por las horas frente al computador;
y en Ultimo lugar, se debe establecer una fuerte
relacion con los trabajadores, no todo debe ser trabajo,
las comunicaciones, por el medio que fueren, también pueden
servir para inmiscuirnos en su vida personal, brindar soporte y
apoyo emocional, celebrar pequefios éxitos, entre otros asuntos
que hagan sentir al trabajador que estamos preocupados por ellos
en todos los niveles.

EICOVID ha transformado definitivamente el estilo de vida, y, por los
estudios dados, no serd la primera y Ultima vez que enfrentemos
crisis de este tipo, habra mas sucesos de cardcter critico, no solo
en términos de salud, a los que tendremos que hacer frente, y
para esto es vital que no solo las empresas, sino también la cultura
organizacional se adapte a las nuevas formas de trabajo. Y, como
siempre menciono, cualquier crisis es una oportunidad de fomentar
y crear equipes de trabajo que hagan lo imposible, posible.
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aInteligencia Artificial (IA), es sinduda un nuevo elemento

disruptor en el acelerado proceso de cambio catalogado

como revolucién industrial 4.0. Su potencialidad an es
imprecisa, pero es de esperar que abarque todas las actividades
del ser humano, asi como de sus organizaciones.

Desde la perspectiva de la Gestidn Pdblica, resultara pertinente
preguntarse si esta tecnologia ¢Hara posible que una red de
computadoras pueda seleccionar y contratar a los mejores
proveedores disponibles del Estado?

Para Shack, Pérez y Portugal (2020), la consecuente afectacion
de los intereses de la poblacidn a través de actos indebidos y
de corrupcidn en las adquisiciones publicas representan el 3 o
4% del PBI.

Se debe precisar, sin embargo, que la incorporacidn de
la Inteligencia Artificial en la contratacién puablica, como
propuesta de valor basada en la innovacién, va mas alla de Ia
“deteccion de la corrupcién”, sino que debe entenderse como su
virtual eliminacidn, evitando las ya conocidas sobrevaluaciones

y/o direccionamientos. Haciendo que de las contrataciones se
eliminen los contactos personales necesarios para los tratos
bajo la mesa, mediante el empleo de algoritmos y parametros
definidos que evallen la mejor propuesta, en calidad, cantidad,
oportunidad, lugar y precio que a nivel de computadores
permitan |a seleccidn y contrato bajo estandares objetivos.

Las inevitables relaciones persona-persona, Estade-contratista,
comprador-vendedor o como fuere, se convierten en espacios
criticos que posibilitan actividades indebidas, por lo cual de
lograrse la eliminacion de los mismos y promoverse en su
reemplazo a través de blsquedas electrdnicas inteligentes y
automatizadas mediante una red de computadoras registradas
y compuestas por miles o cientos de miles de proveedores
registrados, donde mantengan al dia los precios de sus
productos bajo pardmetros gestionados por la 1A, creardn
un nuevo ecosistema de contrataciones publicas libres de la
posibilidad de una actuacién indebida.

La implementacidn de herramientas de IA, no solo combatird de
manera efectivala corrupciony contribuird con la transparencia
en las compras publicas, liberando de esta forma
ingentes recursos presupuestales para mejorar
la atencion de las necesidades ciudadanas y/o
el cierre de brechas en infraestructura; sino
gue también permitird elevar la eficiencia de
los recursos humanos y materiales involucrados
en los actuales procedimientos de contratacion.
En el Pert, como en cualquier parte del mundo,
sin ética no habra forma de eliminar la trampa
en las contrataciones publicas, dadas sus
vulnerabilidades inherentes atribuibles a Ia
moral de los funcionarios y servidores publicos.

Es pertinente referir que el rol de los medios de
comunicacion en el develamiento de escéndalos
de corrupcion resulta poco significativo en
su combate. Los escandalos de las maximas



autoridades politicas, demuestran que nadie estd exento de
cuestionamiento moral, debilitando la confianza de la poblacion
y consecuentemente la gobernanza. Escandalos como los de
Odebrecht, el "Club de la Construccién” (incluidas instituciones
arbitrales), “Club de las Farmacéuticas”, PERUPETRO S.A. v los
casos “Karelim Lépez"”, parecen mas que justificar la negativa
opinion y desconfianza piblica en relacién a sus autoridades y
los propios sistemas administrativos que la rigen.

Aungue la IA, es una herramienta tecnoldgica en ciernes,
es justamente esta situacién la que la convierte en una
oportunidad de innovacidn. Ya a nivel nacional diversos
expertas en la materia manifiestan las potencialidades de la IA
de diversas formas.

Asi, Ladera (2018), afirma que su rango de accion se limita
a la imaginacion; Bejarano (2020), que hard mas eficiente
la asignacidn de recursos en logistica, disefio, planeacion,
prediccion y monitoreo mds rdpido; Merino (2017), que es
capaz de predecir un crimen por el sélo tipo de mavimiento
de las personas observadas en videocdmaras; mientras que
Rodriguez (2020), afirma que ya existen algoritmos que
mediante el reconocimiento de voz, pueden generar un scoring
para ofrecer créditos agrarios rurales.

Un modelo macro, del flujo de informacién en el entorno de
las contrataciones publicas, asistida por IA, se presenta a
continuacion;

MODELO DE FLUJO DE INFORMACION

Entidades del Estado
Necesidades de bienes, servicio y obras
Presupuesto disponible

Proveedores RNP
Catdlogo de bienes, servicios y obras
Lista de precios

{ Algoritmo de 1A ] -

[ Blsqueda, andlisis y determinacidn de la mejor propuesta J

[ Lanzamiento automatico del proyecto de Orden de Compra / Orden de Servicio )

4

[ Iteracién dindmica de aceptacidn / rechazo de intencidn de compra ]

4

[ Confirmacion para seleccidn de proveedores (buena pro) J

De otro lado, para Lovelock (2018), Vicepresidente de Investigacion de la Consultora
Gartner, las soluciones de IA mas valoradas son aquellas aplicadas a nichos de necesidades
concretas, siendo 3 sus fuentes de valor; 1) Experiencia del cliente, 2) Nuevos ingresos y

3) Reduccidn de costos.

Resulta necesario destacar el curioso calce entre los beneficios de la IA con las areas

criticas en las contrataciones plblicas.
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urante mi €poca universitaria siempre lef y of sobre la
importancia de las competencias. Las experimenté cuando
ingresé al mundo corporativo y en emprendimientos, pero
realmente pude comprobar su valor cuando tuve a mi cargo a un
equipo de trabajo. El famoso “empowerment” cuando toca delegar
funciones, la “empatia” para siempre ponerse en la situacion de los
colaboradores. 0 el famoso "temple” que pone a prueba la fortaleza

en tiempos diffciles (como ya se ha vuelto tan comtin en éstas épocas).

En ese contexto, dentro del pantedn de las competencias
directivas, hoy hablaré sobre un par de ellas que realmente
sirven y ayudan en los momentos mas complicados: “la
orientacién a los resultados” y la “go-getter attitude” (actitud
de siempre ir adelante).

Y éiqué tiene que ver el Monte Everest con todo esto? bueno, lo
tiene que ver todo. Explico:

Bill Gates, Mark Zuckerberg, Jeff Bezos, entre otros muy
conocidos lideres empresariales actuales, tienen mucho en
comin obviamente. Pero un detalle que pasa desapercibido es
que todos ellos son amantes del montafiismo. Es asi que decidi
investigar la razén por la cual tamafios titanes de la industria
deciden pasar sus ratos libres realizando éstas actividades. Fue
grata mi sorpresa al descubrir'que mucho de ello tiene que ver
con el desarrollo de las "directive compentencies”.

Entonces, aqui entro yo. Con una experiencia de 7 afios en
el mundo corporativo en posiciones junior y senior, habia ya
comenzado a liderar equipos comerciales y operativos, por ello
decidi entender el poder que nos brindan las montafias para el
mundo de la industria y negocios.

Es asi, que llegué a Katmandu, Nepal dispuesto a conocer los
secretos de los Himalayas. Habia preparado cosas bdsicas:
equipamiento de montafia, bastones, lentes, un mapa de papel
(a la vieja escuela), también mapas de |a zona de Google Maps
para usar off-line y llevé conmigo un mindset empresarial
arriesgado que obtuve en las dreas de ventas donde trabajé.

Arribé al aeropuerto de Lukla (el mas peligroso del mundo) y mi
corazon latia fuerte, como cuando estamos frente a un equipo

P Ascenso al Everest
como competencia
directiva

numeroso de trabajo y nos toca presentar los resultados
anuales de la operacidn. Viajé en modalidad solo-traveler, es
decir completamente sdlo.

Llequé a la mitad del camino, al pueblo de Namché Baazar
y comenzaba a entender por qué los grandes lideres
empresariales recurren a la montafia -cual ordculo de Delfos-
para encontrar respuesta a sus preqguntas. Alld arriba a 5000
m.s.n.m. y casi después de 7 dias caminando en ascenso,
no existe un punto de retorno (por lo menos para mi dada
la inversion realizada). Entonces descubri que llegar a una
meta depende mucho de la motivacién adecuada, la correcta
sintonfa de factores hace que las personas interioricen las
metas como suyas y sientan como propio un logro. Orientando
todos los esfuerzos y visualizando un resultado positivo “la
mente decreta y concreta”. Todo ello hace que los resultados
se consigan de una manera mas natural.

Pues llequé a la meta (en el camino me junté con otros
solo-travelers) y adicionalmente confirmé que el trabajo en
equipo no es algo importante si no indispensable para todo
emprendimiento humano. El campamento base del Everest a
casi 5500 m.s.n.m. nos dio la bienvenida.

Alretornoacasacomencé arecapitular por qué esta maravillosa
experiencia de vida habia sido tan espectacular. Me di cuenta
que una actitud positiva y mentalidad ganadora hacen que las
cosas sucedan y los obstaculos puedan ser superados. Estas
dos caracteristicas son las principales de la go-getter attitude.
Y ello, en un mundo de negocios tan competitivo realmente
hace la diferencia.
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uestro pais alberga una diversidad de
I\J culturas, gastronomia y riquezas; en

resumida cuenta podriamos sefialar que
el Pert es un pals de todas las sangres tal cual
lo refiere el destacado escritor Arguedas. Sin
embarqo, es pertinente hacer referencia a la tan
famosa frase de Raimondi “el Per(i es un mendigo
sentado sobre un banco de oro”. En efecto, al
recorrer nuestro pais podemos constatar esta
realidad que a todas luces nos podria convertir
en una potencia como tal. Lamentablemente
una de las grandes falencias existentes son
las malas decisiones que se toman desde
todos los estamentos del Estado, con contadas
excepciones, las cuales no permiten una
adecuada administracion de nuestros recursos
y por ende la falta de soluciones a muchos problemas que se
pueden identificar de una manera sencilla; en esa linea podemos
mencionar la inseqguridad que nos asecha y la informalidad laboral
que se vio agravada por la pandemia. Hoy en dia existe un gran
bagaje normativo que lucha contra estos problemas sobre todo
contra la informalidad laboral. En ese marco podemos referir que
desde el 14 de diciembre de 2020 contamos con la posibilidad de
constituir la Sociedad por Acciones Cerradas Simplificadas- SACS.

Este régimen societario surge con la finalidad de promover
una alternativa de formalizacién de actividades econémicas de
las personas naturales e impulsar el desarrollo productivo vy
empresarial de la micro, pequefia y mediana empresa; se rige
por el DL 1409 el cual entré en vigencia el 13 de septiembre de
2018 y su reglamento aprobado mediante el decreto supremo
312-2019-EF del 01 de octubre de 2019. Esta nueva forma de
hacer empresa tiene como principales caracteristicas:

= Solo se constituye por personas naturales minimo 2 maximo
20

= No se requiere de la participacion de un notario ya que las
SACS se constituye por documento privado con firma digital
(para poder firmar de manera digital se requiere tener un
DNI electrénica y un lector con el cual se tiene acceso al
certificado digital el cual yace en el chip gue tiene el DNI).

P iAUn hay
esperanza!

Las SACS una nueva
forma de hacer empresa

= Unicamente permite aportes de bienes muebles no
registrables (todos aquellos bienes que no se inscribanenla
Sunarp tales como televisores, impresoras, computadoras,
fotocopiadoras, mesas, sillas etc.) asimismo permite el
aporte dinerario tomando en consideracién que si supera
los $/ 3500.00 se debe bancarizar (no hay monto minimo
ni maximo, se puede aportar el monto que se vea por
conveniente)

= Todo el trdmite se realiza de manera virtual, para ello debe
entrar a la pagina web del SID SUNARP- mddulo SACS, donde
tendré que crear una cuenta que le permita empezar el
trémite; seguidamente debera pagar S/ 1870 (mediante
cédigo QR), a continuacidn, debe completar los datos que le
pide los formularios digitales (nombres de socios, gerente,
objeto social, aportes etc.)

De esta manera se buscd promover la formalizacidn de
todas aquellas personas que realizan actividad comercial;
no obstante, hasta el dia de hoy segun la Sunarp solo existe
aproximadamente 400 SACS en todo el Per(, lo que nos
demuestra que se requieren hacer mejoras en el sistema,
en la difusion y en la administracion de este nuevo régimen
societario que permita que mas emprendedores puedan pasar
ala formalidad de una forma menos onerosa y haciendo uso de
los sistemas digitales y la firma digital.




Abog. FLOR DE MARIA PRADO PINO

« Graduada por la Universidad Catdlica San Pablo (2020)

+ Abogada Orientadora de SUNARP Zona Registral N° XI| Sede
Arequipa.

= n los Ultimos afios, a raiz de la nueva realidad en la que
== vivimos por el COVID-19, era Igico que tuviéramos que
= adaptarnos a un mundo cada vez mas tecnoldgico. Es
bien sabido que, tante las empresas privadas como instituciones
plblicas, estan en un constante cambio y adecuacion para poder
brindar sus productos y servicios desde el ambito virtual, el mismo
que debe ser facil, rapido y 6ptimo para el pablico en general.

Es por ello que la Superintendencia Nacional de los Registros
Plblicos, en el marco de la transformacion digital, acaba de
implementar un nuevo servicio gratuito. El mismo que puede
ser utilizado comodamente, con tan solo un teléfono mévil.

Nos referimos al Orientador Virtual, cuyo objetivo principal sera
brindarte toda clase de informacién referida a inscripciones en
general, de los diversos registros (propiedad inmueble, personas
juridicas, personas naturales y bienes muebles), asi como los
servicios de publicidad, citas especializadas, entre otros.

¢Como se puede acceder a este servicio? Deberds agregar a
tus contactos el siguiente nimero: 994 329 286, y va sea
via WhatsApp o Telegram (Sunarp_aqp), de forma interactiva,
el orientador te proporcionara los requisitos sobre el tramite
consultado, para que puedas volver a revisar dicha informacion,
cuantas veces desees. De igual forma, nuestro servicio estara
habilitado via voz, llamando al: 01 5101619.

jHOLA! SOY ELNUEVO
JRIENTADOR - )
SUNARP

Vﬂ@w

Un servicio
gratuito acorde
a huestra nueva
realidad...

restriccion de horario, puesto que el orientador estara activo
para ti las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365
dias del afio.

Absuelve todas tus dudas, sin tener que aproximarte a
las oficinas de SUNARP, desde tu celular, con tan solo un
clic. iNo esperes mas y sUmate al cambio tecnoldgico v la
transformacion digital!

REFERENCIAS:
Superintendencia MNacional de los Registros Plblicos
(29 de Noviembre de 2021). Sunarp implementa nuevo
servicio gratuito de orientacion e informes mediante un
agente virtual.  https://www.gob.pe/institucion/sunarp/
noticias/564522-sunarp-implementa-nuevo-servicio-
gratuito-de-orientacion-e-informes-mediante-un-agente-
virtual
Pasion por el Derecho (26 de Noviembre de 2021). Sunarp
aprueba el servicio gratuito de orientacion por agente
virtual [Resolucion 169-2021-Sunarp/SN]. https://Ipderecho.
pefsunarp-servicio-gratuito-orientacion-agente-virtual-
resolucion-169-2021-sunarp-sn/
Sunarp Oficial. (7 de Enero del 2022). Orientador Virtual
Sunarp. [video]. Youtube. https;/fwwwyoutube.com/
watch?v=60-eu-fQc2w
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#

El ser humano actia en el mundo a partir de su
ethos (personalidad moral que le da las pautas
para actuar) y se guia por los valores.

Teresa Arrieta

o

~ n la actualidad, uno de los desafios de la Gestion Pbica es
=== terminar o disminuir el caos ecoldgico que el propio ser
= fUmanoocasionéennuestroplanetay porellodebe empezar
por casa. Asi, mediante diferentes politicas gubernamentales se
planted fomentar entre los servidores plblicos una cultura de
ecoeficiencia, en cuanto al uso racional y eficiente de los recursos
necesarios para desarrollar sus funciones, tales como: Agua,
energia eléctrica, papel y todos los recursos logfsticos.

En este sentido, el propdsito es conseguir el menor impacto
ecologico posible para contribuir a salvar a nuestro planeta
y a la propia humanidad de la contaminacién ambiental. Para
lograrlo, es necesario hacer una restructuracidn en nuestras
politicas de Gestién Plbica, las cuales deben guardar relacion
con nuestra realidad y problematica actual que nos conduzcan
al mejoramiento continuo y desarrollo ecolégico, social vy
econdmico de nuestro pars.

Ahora bien, {Coémo se puede motivar a los servidores plblicos
a desarrollar una cultura de Ecoeficiencia?

Primero, motivar a los servidores publicos a interesarse por
temas relacionados a la conciencia ambiental, asi como sus

Ecoeficiencia
Producir mas,
contaminando menos

El compromiso de los
servidores publicos

de la SUNARP en
desarrollar una cultura
de ecoeficiencia

derechos y deberes para con el ambiente. Partiendo de que en
el inciso 22 del articulo 2 de la Constitucidn Politica del Estado
Peruano sefiala que es deber primordial del mismo garantizar
el derecho a toda persona a gozar de un ambiente equilibrado
y adecuado al desarrollo de su vida; siendo esto un derecho
de todos.

Segundo, sensibilizarlos con las distintas teorias éticas
ambientalistas existentes a fin de fortalecer y mejorar su
conducta en relacién al ambiente. Ya que, resulta necesario
que sean conscientes que este caos ecolégico no se encuentra
ajeno a la falta de valores de nuestra sociedad.

Finalmente, capacitarlos en eluso de herramientas tecnoldgicas
y plataformas virtuales a fin de reemplazar el uso innecesario
de papel y otros recursos. Para ello, es necesario solicitar la
ampliacién de presupuesto, realizar un buen planeamiento de
éste y supervisar su ejecucion con el fin de darle el mejor uso y
contribuir al desarrollo de nuestro pais en todos los aspectos.
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